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DECRETO N°. 119, DE 3 DE JUNHO DE 2026.

“Institui a Estratégia de Governo Digital, no
ambito da administragcdo publica municipal
direta e indireta, regulamentando a Lei Federal
n° 14.129/2021.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE VALENCA, no uso de suas atribuicdes que lhe sédo
conferidas pela legislacdo vigente, e;

CONSIDERANDO a missdo de gerar um ambiente inovador e sustentivel na
cidade, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagbes Unidas;

CONSIDERANDO a visado de tornar a cidade mais conectada, integrada e eficiente,
oferecendo politicas inclusivas e servicos de qualidade, acessiveis e centrados nas
pessoas;

CONSIDERANDO as disposi¢des da Lei Federal n.° 14.129, de 29 de marco de
2021, que dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica; e

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de
Transformacédo Digital, em conformidade com a Lei Federal a que aumentem a eficiéncia
da administracdo, com o intuito de prestar servigos publicos de qualidade, especialmente
por meio da desburocratizacdo, da inovacao, da transformacéo digital e da participacéo
do cidadéo;

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021,
Lei de Governo Digital, no ambito do Poder Executivo Municipal, estabelecendo a
Estratégia de Governo Digital no ambito do Poder Executivo Municipal.

Art. 2° A Estratégia de Governo Digital estabelece principios, diretrizes, estrutura
de governanca, objetivos estratégicos e resultados chave para orientar o Poder Executivo
na sua jornada de transformacao digital.

Art. 3° Para fins desse Decreto considera-se:
I- adesdo a Rede Nacional de Governo Digital: E formada pelos entes federados

mediante Termo de Adesado assinado pela autoridade maxima do Poder Executivo em
nivel estadual, distrital ou municipal.
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ll-integracdo dos sistemas/servicos ao Login Unico gov.br: A integracdo possui
como vantagem mais basica o Single Sign-On, que permite que 0s usuarios simplesmente
facam login uma vez e usem todos os varios aplicativos Web, assim ndo precisando
memorizar varias senhas diferentes. Permite que cidaddos e empresas se cadastrem uma
Unica vez, de forma segura, para ter acesso a centenas de servigos publicos digitais do
governo federal, estaduais e municipios que tiverem aderido. A cada dia, novos servi¢os
sdo integrados a plataforma, oferecendo ao cidaddo mais possibilidades e comodidade.
Basta acessar o portal GOV.BR.

lll- integracdo dos sistemas/servi¢cos a assinatura eletrénica avancada do GOV.BR:
A assinatura eletronica permite que vocé assine um documento em meio digital a partir da
sua conta GOV.BR. O documento com a assinatura digital tem a mesma validade de um
documento com assinatura fisica e é regulamentado pelo Decreto n° 10.543, de
13/11/2020 combinado com o Decreto n® 11.797/2023. Para utilizar este servico, vocé
precisa ter uma conta GOV.BR nivel prata ou ouro.

IV — carta de servigos: documento que visa informar aos cidadaos quais 0s servigos
prestados por uma organizacao publica, como acessar e obter esses servi¢os, quais sdo
0S compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos, dentre
outros pontos destacados na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

V — autosservico: acesso pelo cidadao a servigo publico prestado por meio digital,
sem necessidade de mediagcdo humana,;

VI — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licengca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

VII — dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

VIII — governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de
dados de acesso publico e promova a interacéo entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovacao, a exploracao de atividade econémica e
a prestacao de servigos a populacgéao;

IX — plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessérias para
a oferta digital de servicos e de politicas publicas; e

X — transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela Administragcdo Publica
independentemente de solicitacdes.

Art. 4° A Estratégia de Transformacdo Digital sera norteada pelas seguintes
diretrizes:
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| — priorizagéo da disponibilizagdo de servigos na forma digital, simples, intuitiva e
de facil acesso ao cidadéo;

Il — ampliacdo do acesso aos servi¢cos publicos digitais, visando facilitar a vida da
populacao e diminuir os custos do servico;

[l — emprego da tecnologia e da inovagdo como formas de incluséo e reducao das
desigualdades sociais;

IV — promocéo da aproximacao entre a gestdo municipal e o cidaddo em busca da
melhoria dos servi¢os publicos ofertados na forma digital;

V — busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de
atendimento ao cidad&o;

VI — estimular o desenvolvimento sustentavel e a inovacgao tecnolégica; (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Na¢des Unidas)

VII — fomentar a qualidade no atendimento e na experiéncia do usuério de servigcos
publicos;

VIII — fortalecer a transparéncia publica e a participacao cidada;

IX — promover a seguranca cibernética e a privacidade nos sistemas e demais
solucdes de TIC a fim de proteger dados e informacdes;

X — modernizar a infraestrutura tecnoldgica para dar suporte aos processos de
transformacao digital;

Xl — transformacédo, autuacéo e tramitacdo de todos os processos administrativos
para a forma eletronica/digital; e

XIl — capacitagcdo continuada dos servidores para a adequacdo, manutencao e
inovacéao da transformacao proposta.

) CAPITULO Il )
DA ESTRATEGIA DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Art. 5° A Administracdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a implantacao
da estratégia de transformacéao digital com objetivos de, entre outros:

| — identificar, criar, implementar e promover acdes para construcdo de
capacidades para transformacdo digital com servidores municipais e 0Orgdos da
Administragdo Publica Municipal; e

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracédo entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solucdes focadas na
transformacao digital.
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CAPITULO Il
DA TRAMITACAO DE PROCESSOS

Art. 6° Em linha com o espirito da transformacdo digital, a diretriz que
Administracdo Publica da cidade utilizara preferencialmente solucdes digitais para a
gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletronicos.

Paragrafo Unico. Para implementar as solu¢cfes digitais a Administracdo Publica
podera fazer projetos e se associar a outros 6rgaos e entidades da administracdo publica
direta e indireta.

Art. 7° Os documentos e 0s atos processuais serdo validos em meio digital
mediante 0 uso de assinatura eletrbnica, desde que respeitados parametros de
autenticidade, de integridade e de seguranca adequados para o0s niveis de risco em
relacdo a criticidade da decisdo, da informacdo ou do servico especifico, nos termos da
lei.

Art. 8° A classificacdo da informac&o quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de
limitacgdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados Nno processo
observardo os termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), e das demais normas vigentes.

Art. 9° Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art. 6°
deste decreto sédo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 10 A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletrdnicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas
previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel por sua custédia.

Paragrafo unico. O formato e 0 armazenamento dos documentos digitais deverdo
garantir o acesso e a preservacao das informacdes, nos termos da legislacdo arquivistica
nacional.

CAPITULO IV
DO PROGRAMA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 11 Fica estabelecido o Programa de Governo Digital (PGD), iniciativa
transdisciplinar e transetorial estabelecida no ambito da gestdo municipal, como
responsavel pela estruturacdo da Estratégia de Transformacéo Digital, e pela articulacéo
e acOes de engajamento necessarios para operacionalizar sua implantacdo no ambito do
municipio.

8§ 1° O PGD, em sua atuacdo, se guiara pelo disposto nesse Decreto e pelo
disposto na legislagéo federal que regula a matéria.
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§ 2° Caberd a Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo, coordenar o PGD,
em articulacdo com outros 6rgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta que
tenham sinergia com a agenda.

§ 3° A coordenacdo do PGD podera, a seu critério, solicitar a participacdo, de
forma consultiva, de representantes de outras secretarias de governo, 6rgaos, comités e
instituicbes publica ou privadas, para contribuir na implementacdo da Estratégia de
Governo Digital.

Art. 12 A Administracdo Publica Municipal participara, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidacédo da Estratégia Nacional de Governo Digital, que observara as
diretrizes de que trata o art. 3° da Lei Federal e o que dispbe esse Decreto.

Art. 13 A estratégia de governo digital implementada pelo Municipio devera buscar
a compatibilizacdo com a estratégia federal e a de outros entes.

) CAPITULO V )
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 14 A prestacao digital dos servi¢os publicos devera preferencialmente ocorrer
por meio de tecnologias de amplo acesso pela populacdo, sem prejuizo do direito do
cidaddo a atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 15 Em linha com o espirito da transformacéao digital, cabera aos 6rgdos e as
entidades responséaveis pela prestacédo digital de servicos publicos no municipio buscar
ativamente, no ambito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as Cartas de Servicos ao Usuéario, a Base Municipal de
Servicos Publicos e as Plataformas de Governo Digital, assim como as informacdes
institucionais e as comunicacdes de interesse publico, no que lhe couber;

Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuéarios dos servicos;

lll — integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacdo de informacdes e de documentos
comprobatoérios prescindiveis;

V — eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho
ou de seguranga;
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VI — tornar os dados da prestacédo dos servi¢os publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos;

VIl — realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII — realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de
servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 16 Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios dos
servicos publicos ofertados por meios digitais, desde que o0 envio seja assinado
eletronicamente, por sistema reconhecido como confiavel pela administracdo municipal.

Art. 17 As Plataformas de Governo Digital, solu¢des tecnoldgicas necessarias para
a oferta e a prestacdo digital dos servigcos publicos, a serem adotadas no ambito da
gestao municipal deverdo apresentar, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos; e

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

8 1° As Plataformas de Governo Digital podem ofertar acesso por meio de portal,
aplicativo ou outro canal digital Unico e oficial, de forma a assegurar a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacdo de servi¢os publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deveréo observar padroes
de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de
simplificacé@o e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

CAPITULO VI
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE
ORGAOS PUBLICOS

Art. 18 Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais), deverao gerir suas ferramentas digitais, considerando:

| — a interoperabilidade de informagOes e de dados sob gestédo, respeitados as
restricbes legais, os requisitos de seguranca da informacédo e das comunicacles, as
limitacdes tecnologicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a otimizacdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por mdultiplos Orgaos e
entidades;

lIl — a protecao de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente
a Lein®13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais); e
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IV — as diretrizes internas da Gestdo Municipal acerca de seguranca de
informacgdes, transparéncia e gestao de dados.

Art. 19 Visando potencializar as acdes de Governo Digital, fica estabelecido, no
ambito da gestdo municipal, o principio da busca de interoperabilidade entre sistemas,
com a finalidade de:

| — aprimorar a gestéo de politicas publicas;

I — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na
administracdo publica, por meio de mecanismos de manutencdo da integridade e da
seguranca da informacdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente
qualificadas e consistentes;

Il — viabilizar a criacdo de meios unificados de identificacdo do cidaddo para a
prestacdo de servicos publicos;

IV — facilitar a interoperabilidade de dados entre todos os 6rgdos da administracao
em todas as esferas;
V — promover o desenvolvimento de solugdes inovadoras; e

VI — realizar o tratamento de informacdes das bases de dados a partir do nimero
de inscricdo do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 13.444, de 11 de
maio de 2017 (ldentificagdo Civil Nacional) e de dados a partir do cadastro nacional de
pessoa juridica, CNPJ.

8§ 1° Os setores da administracdo direta e indireta deverdo atentar ao principio de
interoperabilidade na busca e implantagcéo de solugdes digitais em seu ambito de atuacéo.

§ 2° Devem ser aplicados todos os cuidados e principios de gestdo aos dados
pessoais tratados nas solu¢cdes com emprego de mecanismos de interoperabilidade
conforme as disposi¢cbes da Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

Art. 20 Os 6rgaos abrangidos por esta norma serao responsaveis pela publicidade
de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que trata
este Capitulo.

Paragrafo Unico. As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatidao, a
correcdo e a completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de
referéncia, bem como monitorar 0 acesso a esses dados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 Compete ao PGD, sob coordenacdo da Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao, expedir as orientacdes para a adequada execucao do disposto
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neste Decreto e para a boa conducdo da Estratégia de Transformacdo Digital do
Municipio.

Art. 22 A Administracdo Municipal poderd propor parcerias estratégicas para
desenvolver projetos de cooperacédo envolvendo instituicbes nacionais e internacionais,
empresas, institutos de ciéncia e tecnologia, universidades, entre outros, para prospectar
e desenvolver tecnologias que facilitem os servicos publicos digitais.

Art. 23 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito, em 3 de junho de 2026.

REGISTRE-SE; PUBLIQUE-SE INCLUSIVE POR AFIXAQAO; CUMPRA-SE.

Saulo de Tarso Pereira Corréa da Silva
Prefeito Municipal
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