Estado do Rio de Janeiro

@Y Prefeitura Municipal de Valenga

DECRETO N°.84, DE 9 DE ABRIL DE 2026

“APROVA O REGIMENTO INTERNO DA
OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE
VALENCA.”
SAULO DE TARSO PEREIRA CORREA DA SILVA, Prefeito do Municipio de
Valenca, Estado do Rio de Janeiro, no uso de suas atribuicbes legais, conferidas pelo
artigo 69, inciso VI, da Lei Organica Municipal;

CONSIDERANDO a Lei Complementar Municipal ne. 282 de 2024;
DECRETA:
Art. 1°. Fica aprovado o Regimento Interno da Ouvidoria da Guarda Municipal, na
forma do Anexo Unico deste Decreto.
Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Gabinete do Prefeito, 9 de abril de 2026.

REGISTRE-SE; PUBLIQUE-SE INCLUSIVE POR AFIXACAQ; CUMPRA-SE.

Saulo de Tarso Pereira Corréa da Silva
Prefeito

Publicado no Boletim Oficial n® 2078 — 17/04/2026
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ATO DE INSTITUICAO DO REGIMENTO INTERNO

O presente Regimento Interno da Ouvidoria da Guarda Municipal de Valenca — RJ € instituido
nos termos da Lei Complementar n® 282/2024 e da Lei Federal n°® 13.460/2017, com a finalidade
de organizar os atos e procedimentos administrativos da Ouvidoria.

TITULO
DO REGIMENTO INTERNO

Este Regimento Interno, elaborado nos termos da legislacéo vigente, dispde sobre a organizacéo
e o funcionamento da Ouvidoria da Guarda Municipal de Valenca — RJ.

Preambulo

Este Regimento disciplina a organizagéo, o funcionamento e os procedimentos administrativos
da Ouvidoria da Guarda Municipal.

CAPITULO |
DA FINALIDADE E NATUREZA

Art. 1°.A Ouvidoria da Guarda Municipal de Valenga — RJ constitui-se em canal institucional
de escuta, participacdo social e controle interno e social, vinculada a Secretaria Municipal de
Ordem Publica, destinada a receber, analisar e encaminhar manifestagdes relativas aos servicos
prestados pela Guarda Municipal.

Art.1°-A. A Ouvidoria da Guarda Municipal atuara como instrumento de participacdo social,
transparéncia e controle da atividade administrativa, assegurando ao cidadao canal institucional
para apresentacdo de manifestacGes, em conformidade com o0s principios previstos na Lei
Federal n® 13.460/2017 e demais normas aplicaveis a administracao publica.

Art. 2°. A Ouvidoria atuara com autonomia tecnica, imparcialidade, transparéncia e sigilo,
respeitados os limites legais e administrativos do Municipio.

Art. 3°. A Ouvidoria possui natureza ndo correcional, ndo lhe competindo a instauracgéo,
conducéo ou julgamento de procedimentos disciplinares, nem a aplicacdo de sangdes.
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Art. 3°-A Para fins de organizacdo administrativa interna, o controle de frequéncia e demais
registros funcionais dos servidores lotados na Ouvidoria podera ser realizado no ambito da
prépria unidade administrativa da Ouvidoria, sob a dire¢do do Ouvidor da Guarda Municipal
ou de servidor por ele designado, observadas as normas de recursos humanos do Municipio.

Art. 3°-B As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria que indiquem possivel infracéo disciplinar
serdo encaminhadas a autoridade competente ou a Corregedoria da Guarda Municipal para
andlise e providéncias cabiveis.

CAPITULO 11

DOS PRINCIPIOS

Art. 4°. S&o principios da Ouvidoria:
| — legalidade;

Il — impessoalidade;

Il — moralidade;

IV — publicidade;

V — eficiéncia;

VI —sigilo;

VIl — boa-feé;

VIII — autonomia técnica.

CAPITULO III

DAS MANIFESTACOES
Art. 5°. A Ouvidoria recebera:

| — denlncia
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Il — reclamacao;
Il — sugestdo;
IV —elogio;

V — solicitagéo.

Art. 6°. As manifestacGes poderdo ser apresentadas de forma identificada ou com solicitacdo de
preservacdo de identidade, observado o disposto na legislagéo vigente.

81° Considera-se denuncia a comunicacdo de possivel infracdo disciplinar, irregularidade
administrativa ou ato ilicito envolvendo integrante da Guarda Municipal de Valenca,
relacionada ao exercicio da funcdo ou a conduta funcional.

82° As denuncias identificadas geraram o registro e numero de protocolo, permitindo o
acompanhamento pelo manifestante, observados os limites legais de sigilo ;

83°. As comunicacgdes genéricas , de irregularidade que ndo apresentarem elementos minimos
de verossimilhanca poderdo ser arquivadas ;

84°. A Ouvidoria assegurara a protecdo da identidade do manifestante quando solicitada, bem
como adotara medidas para prevenir qualquer forma de retaliacdo administrativa decorrente da
apresentacdo de manifestacdes, observado o disposto na legislacdo vigente.

CAPITULO IV

DO FLUXO DE ATENDIMENTO

Art. 7°. O fluxo de atendimento das manifestacdes compreenderd as seguintes etapas:
| — recebimento por meio dos canais oficiais da Ouvidoria;

Il —registro e numeracéo sequencial propria;

Il — analise preliminar da manifestacéo;

IV — encaminhamento ao setor ou autoridade competente;

V —acompanhamento da tramitagao;
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VI — comunicacdo ao manifestante acerca das providéncias adotadas;
VIl — encerramento e arquivamento.
Art. 7°-A As manifestacdes deverdo ser apresentadas por meio dos canais oficiais da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Abordagens informais realizadas fora dos canais institucionais néo
caracterizam manifestacéo formal.

Art. 8°. A analise preliminar devera ser realizada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo
ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa.

Art. 9°. As manifestacdes anénimas poderdo ser analisadas e processadas quando apresentarem
elementos minimos de verossimilhanca que permitam a apuracgéo dos fatos.

Paragrafo unico. As manifestacdes an6nimas serdo analisadas com base em critérios de
razoabilidade e verossimilhanca, ndo sendo admitida sua utilizacdo para fins de perseguicédo
pessoal, denlncia manifestamente infundada ou comunicacdo de fatos desprovidos de
elementos minimos que permitam a analise administrativa.

Art. 10.. O setor ou autoridade demandada devera encaminhar resposta a Ouvidoria no prazo
de até 20 (vinte) dias, admitida prorrogacdo mediante justificativa.

Art. 11.. A resposta ao manifestante sera apresentada no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias.
Art.12. E assegurado o sigilo das informag@es e a protecdo da identidade do manifestante.
Art. 13. Concluido o tratamento da manifestacdo, esta serd encerrada e arquivada.

Art. 14 .A Ouvidoria elaborara relatorios estatisticos.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 15. O presente Regimento Interno podera ser revisto ou atualizado sempre que necessario.

Art. 16. Casos omissos serdo resolvidos pela Ouvidoria.
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Art. 17. Enquanto ndo houver sistema informatizado institucional préprio, a Ouvidoria adotara
controles internos provisorios para registro e acompanhamento das manifestagcdes, quando
necessario.

Art. 17-A. As manifestacOes dirigidas a Ouvidoria da Guarda Municipal poderao ser registradas
e recebidas por meio dos seguintes canais institucionais de atendimento:

| — atendimento presencial na sede da Ouvidoria da Guarda Municipal;
Il — atendimento por e-mail institucional da Ouvidoria;

Il — demais meios administrativos disponibilizados pela administracdo publica municipal
destinados ao atendimento da Ouvidoria da Guarda Municipal, observada a legislagéo vigente
e preservada a autonomia técnica da Ouvidoria no tratamento das manifestacdes.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria da Guarda Municipal encontra-se em processo de integracéo
ao sistema eletrénico de recebimento e tratamento de manifestacGes da administracdo publica
Fala.BR, destinado ao registro, acompanhamento e resposta as manifestacfes dos cidad&os

Art. 18. Este Regimento entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Art. 18-A .A Ouvidoria da Guarda Municipal exercera suas atividades com independéncia
funcional, asseguradas as condic¢Oes necessarias ao recebimento, anélise e encaminhamento das
manifestacdes dos cidadaos, observados os principios da legalidade, transparéncia, participacdo
social e respeito aos direitos do usuério do servigo publico, nos termos da Lei Federal n°
13.460/2017.

Valenca — RJ, 12 de Mar¢o, de 2026

Rosangela Vicente Pereira
Ouvidora da Guarda Municipal de Valenga — RJ

Paulo Victor Guimarées Ferreira
Secretario Municipal de Ordem Publica
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